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Phần thứ nhất
SỰ CẦN THIẾT VÀ CƠ SỞ PHÁP LÝ THÀNH LẬP TRUNG TÂM
I. SỰ CẦN THIẾT THÀNH LẬP TRUNG TÂM

Với tư cách là một bộ phận của thể chế hành chính dưới góc độ quản lý nhà nước nói chung, thủ tục hành chính (TTHC) là công cụ, phương tiện quan trọng để các cơ quan hành chính thực hiện việc quản lý đối với từng ngành, lĩnh vực cụ thể. Còn dưới góc độ xã hội, TTHC là cầu nối để chuyển tải những quy định cụ thể về chính sách của Nhà nước vào cuộc sống, đảm bảo cho người dân, tổ chức tiếp cận và thực hiện chính sách, trong đó cơ bản là các quyền, lợi ích chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.

Đóng vai trò đặc biệt như vậy, thực tiễn đã cho thấy nếu TTHC công khai, minh bạch, đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện thì quyền lợi chính đáng của cá nhân, tổ chức càng dễ được đáp ứng, cá nhân, tổ chức trong và ngoài nước an tâm hơn trong hoạt động đầu tư kích thích kinh tế phát triển theo định hướng, nhờ đó củng cố niềm tin của nhân dân, các đối tác nước ngoài vào Đảng, chính quyền nhà nước. Ngược lại, TTHC rườm rà, phức tạp là trở ngại rất lớn đối với cá nhân, tổ chức trong việc tiếp cận với những chính sách có lợi của Nhà nước, đây sẽ là nhân tố gây suy giảm niềm tin của nhân dân vào Đảng, chính quyền, mặt khác điều này cũng gây khó khăn cho các cá nhân, doanh nghiệp trong và ngoài nước muốn thực hiện hoạt động đầu tư kinh doanh phát triển kinh tế, nếu tình hình kéo dài sẽ gây bất ổn về chính trị, kéo lùi sự phát triển kinh tế - xã hội, nhất là trong điều kiện hội nhập quốc tế sâu rộng như hiện nay.

Nhận thức được vấn đề “TTHC, trước hết là thủ tục tiếp nhận và giải quyết công việc của công dân và tổ chức do nhiều ngành, nhiều cấp quy định, vừa thiếu tính đồng bộ, vừa rườm rà phức tạp, thường xuất phát từ yêu cầu thuận tiện của cơ quan có trách nhiệm giải quyết công việc mà chưa quan tâm đầy đủ đến nguyện vọng và sự thuận tiện cho dân” (Nghị quyết số 38-CP ngày 04/5/1994 của Chính phủ về cải cách một bước TTHC trong việc giải quyết công việc của công dân và tổ chức), nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các cá nhân, tổ chức trong việc thực hiện các TTHC, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã có nhiều nỗ lực trong việc đẩy mạnh cải cách TTHC, theo đó đã ban hành những văn bản chỉ đạo quan trọng về cải cách TTHC như:

Chỉ thị số 32/2006/CT-TTg ngày 07/9/2006 về một số biện pháp cần làm ngay để chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp; Quyết định số 30/QĐ-TTg ngày 10/01/2007 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Đơn giản hóa TTHC trên các lĩnh vực quản lý nhà nước giai đoạn 2007 - 2010; Quyết định số 93/2007/QĐ-TTg ngày 22/6/2007 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; Quyết định số 127/2007/QĐ-TTg ngày 01/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ về việc tổ chức làm việc vào ngày thứ bảy hàng tuần để tiếp nhận, giải quyết TTHC; Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC; Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương… Nhờ đó, công tác cải cách TTHC giai đoạn từ 1994 đến 2017 từng bước được định hình và đi vào hoạt động có nề nếp với khung thể chế dần được hoàn thiện trong đó hành lang pháp lý cho các hoạt động cải cách TTHC được đảm bảo chắc chắn bằng các văn bản quy phạm pháp luật có tính pháp lý cao, ổn định lâu dài, hệ thống các cơ quan cải cách TTHC được thiết lập ở các cấp chính quyền, cơ chế tài chính cho công tác cải cách TTHC được đảm bảo.
Với góc nhìn tổng thể, có thể nói công tác cải cách TTHC giai đoạn này chủ yếu được thể hiện ở 02 (hai) nội dung cơ bản:

Thứ nhất, Kiểm soát TTHC (cắt giảm, nâng cao chất lượng TTHC trong hoạt động quản lý nhà nước; công khai, minh bạch hóa TTHC; giám sát việc thực hiện giải quyết TTHC).
Thứ hai, tổ chức thực hiện giải quyết TTHC (thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông gắn với ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC).

Hai nội dung nói trên có mối liên hệ mật thiết, song hành, bổ trợ và không tách rời nhau trong công tác cải cách TTHC. Theo đó, Kiểm soát TTHC là tiền đề quan trọng thúc đẩy nâng cao hiệu quả công tác tổ chức thực hiện giải quyết TTHC, ngược lại việc tổ chức thực hiện giải quyết TTHC là cơ sở thực tiễn để kiểm chứng, từng bước nâng cao chất lượng công tác Kiểm soát TTHC.

Mặc dù có mối liên hệ mật thiết, thống nhất với nhau, song hai nội dung trên lại được tổ chức thực hiện bởi các đầu mối hành chính khác nhau, trong phạm vi cả nước đầu mối tổ chức triển khai công tác Kiểm soát TTHC là Bộ Tư pháp, đầu mối tổ chức thực hiện giải quyết TTHC là Bộ Nội vụ, tại cấp tỉnh đầu mối tổ chức triển khai công tác Kiểm soát TTHC là Sở Tư pháp, đầu mối tổ chức thực hiện giải quyết TTHC là Sở Nội vụ. 
Trước yêu cầu mới, để thực hiện thống nhất các nhiệm vụ liên quan đến cải cách TTHC, gắn công tác cải cách TTHC với trách nhiệm và vai trò của người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 150/2016/NĐ-CP ngày 11/11/2016 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Chính phủ, trong đó có việc chuyển chức năng, nhiệm vụ về công tác kiểm soát TTHC; triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại cơ quan hành chính nhà nước từ Bộ Tư pháp và Bộ Nội vụ về Văn phòng Chính phủ. 

Tiếp đó, ngày 07/8/2017, Chính phủ ban hành Nghị định số 92/2017/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC, trong đó quy định về việc thực hiện tổ chức lại Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương trên cơ sở chuyển giao Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Sở Tư pháp để thực hiện chức năng, nhiệm vụ kiểm soát TTHC, cải cách TTHC, tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 
Đến đây, công tác cải cách TTHC chính thức được tổ chức thực hiện thống nhất, trong phạm vi cả nước đầu mối triển khai là Văn phòng Chính phủ, tại cấp tỉnh đầu mối triển khai là Văn phòng UBND tỉnh.
Tại Hưng Yên, trong những năm gần đây, xác định cải cách TTHC là một trong ba khâu đột phá của tình, là nguồn lực quan trọng thúc đẩy cải thiện môi trường kinh doanh, thu hút, khuyến khích đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh, góp phần quan trọng vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội tỉnh nhà, trên cơ sở quán triệt thực hiện các nhiệm vụ được giao về cải cách TTHC tại các văn bản của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.

Ngày 13/10/2017, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2697/QĐ-UBND về việc tổ chức lại Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng UBND tỉnh trên cơ sở chuyển giao từ Sở Tư pháp về Văn phòng UBND tỉnh, trong đó quy định Phòng Kiểm soát TTHC giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh thực hiện chức năng, nhiệm vụ kiểm soát TTHC, cải cách TTHC, tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC.
Tiếp đó, căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 45/2018/QĐ-UBND ngày 07/12/2018 Thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên.
Với việc ban hành các văn bản pháp luật nói trên, đánh dấu việc hoàn thiện cơ bản về khung thể chế, hành lang pháp lý đảm bảo cho các hoạt động của công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh, theo đó hệ thống các đơn vị tham mưu tổ chức triển khai các nhiệm vụ liên quan đến cải cách TTHC của tỉnh đã được thành lập và từng bước được hoàn thiện. Mặc dù với số lượng biên chế hạn hẹp, lực lượng công chức còn mỏng, song thời gian qua, 02 đơn vị đã nỗ lực hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
Tuy nhiên, trước yêu cầu của tình hình mới, nhất là việc thực hiện Nghị quyết số 18/NQ-TW ngày 25 tháng 10 năm 2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, tập thể Lãnh đạo Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh đã chủ động tiến hành rà soát chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức của cơ quan, đồng thời tham khảo, học tập kinh nghiệm của một số địa phương đã thực hiện việc thành lập Trung tâm trên cơ sở hợp nhất Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Phòng Kiểm soát TTHC (02 đơn vị có chức năng, nhiệm vụ tương đồng và bổ trợ lẫn nhau như phân tích ở trên) thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh. Từ đó xác định việc thành lập Trung tâm trên cơ sở hợp nhất Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và Phòng Kiểm soát TTHC là cần thiết, phù hợp với xu thế cải cách hành chính nói chung, đồng thời đáp ứng yêu cầu, đòi hỏi ngày càng cao trong việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến cải cách TTHC tại thời điểm hiện tại cũng như trong thời gian tới.
Qua sắp xếp, hợp nhất 02 đơn vị này sẽ giúp Văn phòng UBND tỉnh:

- Thu gọn đầu mối các phòng, ban, trung tâm, đơn vị trực thuộc, giúp tinh gọn tổ chức bộ máy, cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức; 

- Trung tâm được thành lập với tư cách là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng UBND tỉnh sẽ là đầu mối duy nhất tham mưu, giúp Văn phòng UBND tỉnh tổ chức thực hiện thống nhất các nhiệm vụ liên quan đến cải cách TTHC, đây là tiền đề quan trọng để thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ được giao tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC, Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính, Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC.
II. HIỆN TRẠNG CỦA PHÒNG KIỂM SOÁT TTHC VÀ TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG
1. Thực trạng Phòng Kiểm soát TTHC
Ngày 13/10/2017, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2697/QĐ-UBND về việc tổ chức lại Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng UBND tỉnh trên cơ sở chuyển giao từ Sở Tư pháp về Văn phòng UBND tỉnh, trong đó quy định Phòng Kiểm soát TTHC giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh thực hiện chức năng, nhiệm vụ kiểm soát TTHC, cải cách TTHC, tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã.
Thực hiện Quyết định trên, Sở Tư pháp đã chuyển giao nguyên trạng Phòng Kiểm soát TTHC về Văn phòng UBND tỉnh. Tuy nhiên, chỉ bàn giao 02/05 biên chế (Phòng Kiểm soát TTHC được giao cứng 05 biên chế) về Văn phòng UBND tỉnh, đến nay chưa có sự bổ sung về nhân sự. 
Sau khi được tổ chức lại, Phòng Kiểm soát TTHC với 02 công chức: 01 công chức giữ vị trí lãnh đạo phòng (Phó trưởng Phòng) và 01 công chức là chuyên viên đã tổ chức tham mưu, giúp Chánh văn Phòng UBND tỉnh thực hiện có hiệu quả công tác quản lý nhà nước về kiểm soát TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh.
Về thực hiện nghiệp vụ chuyên môn Phòng đã chủ động tham mưu, giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh tổ chức thực hiện các công việc sau:
Trực tiếp giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ kiểm soát TTHC và cải cách TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; tổ chức thực hiện việc rà soát, đánh giá TTHC thuộc phạm vi thẩm quyền giải quyết của sở, ban, ngành và các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh theo quy định; 

Tham mưu Chánh Văn phòng UBND tỉnh cho ý kiến, thẩm định về TTHC trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Hội đồng nhân dân, Uỷ ban nhân dân tỉnh;

Giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh thực hiện việc đôn đốc các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tinh thực hiện việc thống kê danh mục các TTHC mới ban hành, TTHC được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế, TTHC bị hủy bỏ hoặc bãi bỏ trình Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh công bố. Kiểm soát chất lượng danh mục TTHC và nhập dữ liệu TTHC, văn bản liên quan đã được công bố vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC; đảm bảo tính chính xác, tính pháp lý của TTHC và các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đã được công bố;

Thực hiện tiếp nhận, nghiên cứu và đề xuất Chánh Văn phòng UBND tỉnh  chuyển xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính. Theo dõi, đôn đốc việc xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính tại các sở, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện, Uỷ ban nhân dân cấp xã và các đơn vị khác có liên quan;

Tổ chức nghiên cứu, đề xuất, trình Uỷ ban nhân dân tỉnh các sáng kiến cải cách TTHC và quy định có liên quan; theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các đơn vị tổ chức thực hiện sau khi được Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh phê duyệt;

Tham mưu Chánh Văn phòng UBND tỉnh giúp Uỷ ban nhân dân tỉnh kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát TTHC tại các sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện và Uỷ ban nhân dân cấp xã;

Tham mưu Chánh Văn phòng UBND tỉnh đề xuất Uỷ ban nhân dân tỉnh thiết lập hệ thống công chức đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC theo chế độ kiêm nhiệm tại các sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện, Uỷ ban nhân dân cấp xã;

Theo dõi, kiểm tra việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại sở, ban, ngành và các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh; Giúp Chánh Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp, xây dựng báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát TTHC; một cửa, một cửa liên thông và việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính theo định kỳ hoặc đột xuất theo quy định trên địa bàn tỉnh;

Tham mưu Chánh Văn phòng UBND tỉnh chủ trì phối hợp với các cơ quan báo chí, truyền thông để thông tin, tuyên truyền hỗ trợ các hoạt động kiểm soát TTHC; một cửa, một cửa liên thông và kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về các quy định hành chính;

Bên cạnh các nhiệm vụ nói trên, thời gian vừa qua Phòng cũng đã triển khai tổ chức thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ khác được Chánh Văn phòng UBND tỉnh giao theo quy định của pháp luật.

2. Thực trạng Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 45/2018/QĐ-UBND ngày 07/12/2018 Thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên.
Thực hiện Quyết định nói trên, ngày 16/9/2019 Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên chính thức đi vào hoạt động. Tuy nhiên, làm việc chính thức tại Trung tâm hiện nay có 3 công chức chuyên trách và 2 công chức Văn phòng UBND tỉnh làm việc theo chế độ kiêm nhiệm. Để đảm bảo tiến độ giải quyết công việc, hiện nay một công chức được giao phụ trách hành chính tổng hợp, một công chức kiêm nhiệm được giao phụ trách bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, một công chức phụ trách công nghệ thông tin, một công chức phụ trách tài chính (kế toán) kiêm thu phí, lệ phí và 1 công chức giữ cương vị Phó giám đốc phụ trách điều hành chịu trách nhiệm chung cho mọi hoạt động của Trung tâm.

Với vị trí là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng UBND tỉnh, có con dấu để thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy định của pháp luật, kể từ khi đi vào hoạt động chính thức Trung tâm đã thực hiện triển khai có hiệu quả những nhiệm vụ được giao, cụ thể:

2.1. Về công khai danh mục thủ tục hành thực hiện tại Trung tâm

Căn cứ Quyết định số 387/QĐ-UBND ngày 28/01/2019 của Chủ tịch UBND tỉnh công bố danh mục thủ tục hành chính thực hiện tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên và các Quyết định công bố danh mục thủ tục hành chính (TTHC) của Chủ tịch UBND tỉnh, tính từ thời điểm đi vào hoạt động chính thức (16/9/2019) đến nay Trung tâm đã tổ chức thực hiện công khai 1.611 TTHC (Trong đó: 1.563 của 15 sở chuyên môn thuộc UBND tỉnh; 48 TTHC của 03 đơn vị ngành dọc đóng trên địa bàn tỉnh (Cục Thuế tỉnh 31 TTHC, Bảo hiểm Xã hội tỉnh 03 TTHC và Công ty Điện lực Hưng Yên 14 TTHC) đảm bảo đầy đủ, chính xác, kịp thời trên Hệ Thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh (được cài đặt kết nối tại Trung tâm); thông qua các phương tiện điển tử như Kiốt màn hình cảm ứng, máy tính tra cứu và các trang thiết bị điện tử khác được trang bị tại Trung tâm, công dân khi đến thực hiện TTHC có thể tra cứu đầy đủ các thông tin về TTHC đã được công khai trên Hệ Thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh, qua đó có thể trực tiếp tìm hiểu về TTHC ngay tại Trung tâm mà không cần có sự trợ giúp từ các công chức chuyên môn, đối với các trường hợp công dân không có khả năng tiếp cận thông tin TTHC được công khai bằng các phương tiện điện tử Trung tâm đều bố trí công chức công nghệ thông tin chuyên trách, phối hợp với các nhân viên của VNPT Hưng Yên hướng dẫn đầy đủ và chi tiết khi có yêu cầu.
2.2. Về việc hướng dẫn thực hiện TTHC và tiếp nhận hồ sơ TTHC

Quán triệt thực hiện phương trâm chỉ đạo của Lãnh đạo Trung tâm: “lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân là thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ của Trung tâm” đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm đã thể hiện được tính chuyên nghiệp trong giải quyết công việc, tận tình trong hướng dẫn công dân thực hiện TTHC, theo đó 100% công dân khi đến thực hiện TTHC đều được công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm theo hướng dẫn đầy đủ về hồ sơ, trình tự thực hiện TTHC khi có yêu cầu, điều này đã nhận được những tín hiệu phản hồi rất khả quan và tích cực từ phía công dân đến thực hiện TTHC, 100% công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm có tiếp xúc với công dân trong quá trình thực hiện TTHC khi được đánh giá công khai trên bảng điện tử đều nhận được những đánh giá rất hài lòng và hài lòng từ phía công dân.

Sau hơn 02 tháng đi vào hoạt động, Trung tâm đã tiếp đón hơn 10.000 lượt công dân đến liên hệ thực hiện các TTHC, tiếp nhận vào hệ thống phần mềm một cửa điện tử 9.436 hồ sơ (trong đó: 9.156 hồ sơ tiếp nhận trực tiếp; 280 hồ sơ tiếp nhận trực tuyến hoặc qua dịch vụ chuyển phát của bưu điện). 
2.3. Về việc giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC 

2.3.1. Giải quyết, chuyển hồ sơ giải quyết TTHC

Hiện nay, Trung tâm thực hiện tiếp nhận hồ sơ đối với 1.611 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và các một số cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn tỉnh gồm: Cục Thuế tỉnh, Bảo hiểm Xã hội tỉnh và Công ty Điện lực Hưng Yên, hồ sơ TTHC ngay sau khi tiếp nhận tại Trung tâm được công chức, viên chức số hóa, quét (scan) và lưu trữ hồ sơ điện tử, cập nhật vào Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh.

* Giải quyết tại chỗ đối với các TTHC

Trung tâm đã tổ chức thực hiện tại giải quyết tại chỗ đối với 02 TTHC thuộc thầm quyền giải quyết của Sở Công Thương sau khi có sự thống nhất với Lãnh đạo Sở Công Thương, cụ thể: Thủ tục Thông báo hoạt động khuyến mại; Thông báo sửa đổi, bổ sung chương trình khuyến mại, trong thời gian tới trên cơ sở đề xuất của các cơ quan, đơn vị Trung tâm tiếp tục tham mưu UBND tỉnh phê duyệt các TTHC đưa ra thực hiện “4 tại chỗ” tại Trung tâm, đây có thể được coi là điểm đột phá triệt để trong công tác cải cách TTHC, hướng tới phục vụ có hiệu quả đối với người dân và doanh nghiệp trong thời gian tới.

* Chuyển hồ sơ giải quyết TTHC

Sau khi tiếp nhận hồ sơ và điện tử hóa hồ sơ, 100% hồ sơ điện tử được chuyển ngay tới cơ quan chuyên môn có thẩm quyền giải quyết TTHC và hồ sơ giấy được chuyển ngay trong ngày làm việc nhờ đó đảm bảo đẩy nhanh tiến độ, rút ngắn thời gian gian giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức.

2.3.2. Theo dõi, giám sát, đôn đốc việc giải quyết TTHC
Việc thực hiện theo dõi, giám sát việc giải quyết TTHC được thực hiện đồng bộ, chặt chẽ thông qua hai phương thức: trên phần mềm một cửa điện tử của tỉnh được ứng dụng trong quá trình thực hiện TTHC tại Trung tâm và các cơ quan hữu quan (đối vời hồ sơ điện tử) và phiếu kiểm soát thực hiện TTHC (đối với hồ sơ giấy).

2.3.3. Trả kết quả giải quyết TTHC
Ngay từ khi chính thức đi vào hoạt động, Trung tâm đã triển khai thực hiện trả kết giải quyết TTHC theo hình thức tập trung, do công chức chuyên trách của Trung tâm đảm nhiệm nhằm triệt để thực hiện nguyên tắc minh bạch hóa, công bằng trong giải quyết TTHC (đối với những hồ sơ TTHC có cùng điều kiện như nhau thì cá nhân, tổ chức nộp trước phải có kết quả trước). Qua việc thực hiện trả kết giải quyết TTHC tập trung những hồ sơ TTHC có kết quả giải quyết sớm bất thường đặt trong tương quan với những hồ sơ khác có cùng điều kiện sẽ được Trung tâm sàng lọc, thống kê và yêu cầu cơ quan có thẩm quyền giải quyết có sự giải trình đối với các trường sớm bất thường.
Sau hơn 02 tháng đi vào hoạt động, trong tổng số 9.436 hồ sơ tiếp nhận, Trung tâm đã trả kết quả 7.363 hồ sơ cho tổ chức, cá nhân trong đó: 7.320 hồ sơ đúng và trước thời hạn, đạt 99,4%; 43 hồ sơ trả kết quả quá hạn, chiếm 0,6%. 
2.4. Thu phí, lệ phí; cung cấp các dịch vụ hỗ trợ tra cứu, thực hiện TTHC

- Tổ chức thu phí, lệ phí tập trung: Với mục tiêu công khai, minh bạch hóa các vấn đề kiên quan đến tài chính trong quá trình thực hiện TTHC, Trung tâm tổ chức áp dụng mô hình thu phí, lệ phí tập trung theo đúng quy định của pháp luật, theo đó Trung tâm thực hiện nghiêm túc việc công khai đầy đủ các khoản phí, lệ phí đối với các TTHC có quy định thu; thực hiện thu đúng, thu đủ theo quy định. Kể từ ngày 16/9/2019 đến ngày 16/11/2019 thu được 1.986.407.000 đồng, đảm bảo nguồn thu ngân sách nhà nước và không có phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức nào về nội dung này. 

Với việc tổ chức thu phí, lệ phí tập trung như đang thực hiện đã giúp hạn chế được tối đa việc công chức, viên chức chuyên môn của các sở, ngành làm việc tại Trung tâm phải thực hiện các giao dịch tài chính đối với cá nhân, tổ chức trong quá trình thực hiện TTHC, hạn chế rủi ro trong quá trình di chuyển của công chức, viên chức khi mang tiền mặt với số lượng lớn theo người; việc quyết toán tài chính, phân bổ nguồn thu phí, lệ phí tập trung được thực hiện công khai, minh bạch giữa Trung tâm và các cơ quan hữu quan có sự hỗ trợ của Ngân hàng Vietcombank...

- Cung cấp các dịch vụ hỗ trợ tra cứu, thực hiện TTHC: Với việc sử dụng phần mềm hệ thống một cửa điện tử trong giải quyết TTHC cho phép cung cấp tính năng gửi Tin nhắn SMS tự động miễn phí thông báo tình trạng hồ sơ đến cá nhân, tổ chức thực hiện TTHC tại Trung tâm, tuy nhiên hiện nay mới chỉ dừng lại ở mức hỗ trợ dịch vụ này cho cá nhân sử dụng điện thoại của nhà mạng Vinaphone; Email tự động thông báo tình trạng hồ sơ cũng được ứng dụng trong việc cung cấp thông tin giải quyết TTHC, Trung tâm đã hoàn thành miễn phí hỗ trợ 100% dịch vụ. Tuy nhiên chỉ có các tổ chức, doanh nghiệp và một số ít cá nhân đề nghị được hỗ trợ gửi thư điện tử thông báo tình trạng hồ sơ.

- Các tiện ích hỗ trợ tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp đến giải quyết TTHC khác gồm: Hỗ trợ tra cứu hồ sơ, kết quả qua Kiốt màn hình cảm ứng, bàn máy tính tra cứu có hệ thống máy quét mã tự động, Cổng dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ cung cấp dịch vụ photo in ấn tài liệu... 
- Đẩy mạnh việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích: Trung tâm đã phối hợp với Bưu điện tỉnh cung cấp dịch vụ bưu chính công ích đến rộng rãi cá nhân, tổ chức đến Trung tâm thực hiện TTHC.
Ngoài nội dung trên, Trung tâm cũng đang nghiên cứu phương án thống nhất với các sở, ngành có TTHC thực hiện tại Trung tâm về việc thực hiện vận chuyển hồ sơ giải quyết TTHC giữa sở, ngành với Trung tâm qua dịch vụ bưu chính công ích nhằm đảm bảo mức độ an toàn, thuận lợi, nhanh tróng giữa các cơ quan.

Như vậy, Phòng Kiểm soát TTHC và Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh được quy định thực thi rất nhiều nhiệm vụ, khối lượng công việc lớn, đặc biệt trong vấn đề phục vụ người dân và doanh nghiệp thực hiện các TTHC. Trong khi nhân lực lượng hiện trạng của 02 đơn vị rất mỏng, 01 công chức kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ khác nhau, trong thời gian dài sẽ ảnh hưởng rất lớn đến khả năng đáp ứng yêu cầu công việc.
3. Thực trạng Trung tâm Phục vụ hành chính công các tỉnh có sát nhập Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính

Qua tham khảo, trao đổi kinh nghiệm các tỉnh đã sát nhập Phòng Kiểm soát TTHC với Trung tâm Phục vụ hành chính công như tỉnh Lâm Đồng, tỉnh Đồng Tháp, tỉnh Kon Tum, tỉnh An Giang... Các tỉnh đều khẳng định việc sát nhập đã mang lại hiệu quả tích cực trong kiểm soát và thực hiện cải cách TTHC, tinh gọn bộ máy, phát huy tối đa năng lực của hai đơn vị có chức năng, nhiệm vụ tương đồng. 

Nhìn chung, các tỉnh khi sát nhập Phòng Kiểm soát TTHC với Trung tâm Phục vụ hành chính công đều có những đặc điểm sau: 

- Tên gọi: Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, chỉ có tỉnh An Giang lấy tên Trung tâm Kiểm soát TTHC và Phục vụ hành chính công.
- Trung tâm là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng để thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy định của pháp luật, được cấp kinh phí hoạt động từ ngân sách nhà nước; Trung tâm chịu sự chỉ đạo, quản lý trực tiếp của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác Kiểm soát TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC đối với cá nhân, tổ chức theo quy định pháp luật và chịu sự quản lý hành chính của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh.
- Chức năng:

+ Tham mưu Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh trình Uỷ ban nhân dân tỉnh, trong chỉ đạo, điều hành các vấn đề liên quan đến hoạt động kiểm soát TTHC; cải cách TTHC; tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; tham gia đề xuất các giải pháp các giải pháp hiện đại hóa nền hình chính; ứng dụng công nghệ thông tin, áp dụng phần mềm điện tử nhằm tin học hóa tất cả các giao dịch hành chính trong giải quyết TTHC và cung cấp các dịch vụ công trực tuyến.
+ Là đầu mối tập trung để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết hoặc chuyển hồ sơ giải quyết, trả kết quả giải quyết TTHC; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết TTHC của tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật.

- Cơ cấu tổ chức gồm:

+ Lãnh đạo Trung tâm gồm 01 Giám đốc là Phó Chánh Văn phòng UBND tỉnh hoặc tương đương và 02 Phó Giám đốc.

+ Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ tùy theo từng tỉnh thường gồm: Phòng Nghiệp vụ kiểm soát; Phòng Tổng hợp; Phòng tiếp nhận và trả kết quả; Phòng Giám sát; Phòng Thông tin; Phòng Tư vấn….
II. CƠ SỞ PHÁP LÝ THÀNH LẬP TRUNG TÂM 

1. Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015;

2. Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ ban hành chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 13/6/2013 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 30c/NQ-CP;

3. Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử;

4. Nghị quyết số 18/NQ-TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
5. Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;

6. Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC;

7. Nghị định số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước;

8. Nghị định số 24/2014/NĐ-CP ngày 04/4/2014 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;

9. Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC;

10. Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;

11. Nghị định số 158/2018/NĐ-CP ngày 22/11/2018 của Chính phủ quy định về thành lập, tổ chức lại, giải thể tổ chức hành chính; 

12. Quyết định số 225/QĐ-TTg ngày 04/02/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020;

13. Thông tư liên tịch số 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngày 23 tháng 10 năm 2015 của Văn phòng Chính phủ và Bộ Nội vụ hướng dẫn chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;

14. Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát TTHC;

15. Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;
16. Kế hoạch số 265/KH-UBND ngày 19/11/2015 của UBND tỉnh về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan nhà nước tỉnh Hưng Yên giai đoạn 2016-2020;
17. Quyết định số 1605/KH-UBND ngày 01/8/2016 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước tỉnh Hưng Yên giai đoạn 2016-2020;

18. Kế hoạch số 36/KH-UBND ngày 30/3/2018 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XII) một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
Phần thứ hai 
MỤC TIÊU THÀNH LẬP, VỊ TRÍ, CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN VÀ CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA TRUNG TÂM 
I. MỤC TIÊU THÀNH LẬP TRUNG TÂM

1. Thành lập Trung tâm thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân Tỉnh, trên cơ sở hợp nhất Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên và Phòng Kiểm soát TTHC nhằm kiện toàn cơ cấu tổ chức của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh theo hướng tinh gọn, giảm đầu mối, qua đó, giúp Trung tâm hoạt động hiệu quả hơn, góp phần vào việc hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh được Uỷ ban nhân dân tỉnh giao.
2. Nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý của Nhà nước về công tác Kiểm soát TTHC và tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân, doanh nghiệp bằng việc lấy người dân, tổ chức, doanh nghiệp làm trung tâm, tạo sự hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với việc giải quyết các TTHC của các cơ quan hành chính nhà nước; đánh giá sự hài lòng của nhân dân, doanh nghiệp khi đến giao dịch tại Trung tâm, đồng thời đánh giá được năng lực, trình độ, kết quả thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm.

3. Xây dựng nền hành chính phục vụ chuyên nghiệp, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu cung cấp dịch vụ hành chính công cho tổ chức, cá nhân. Nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC của các cơ quan hành chính nhà nước; nâng cao chất lượng dịch vụ công; đảm bảo các TTHC được giải quyết nhanh chóng, thuận tiện, công khai, minh bạch, hạn chế khâu trung gian; rút ngắn thời gian giải quyết theo quy định; tiết kiệm thời gian giao dịch của tổ chức, cá nhân.

II. VỊ TRÍ, CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN
1. Vị trí, chức năng
1.1. Vị trí: 
Trung tâm là đơn vị hành chính đặc thù thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng để thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy định của pháp luật, được cấp kinh phí hoạt động từ ngân sách nhà nước; Trung tâm chịu sự chỉ đạo, quản lý trực tiếp của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác Kiểm soát TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC đối với cá nhân, tổ chức theo quy định pháp luật và chịu sự quản lý hành chính của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh.

1.2. Chức năng: 
Tham mưu Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh trình Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh trong chỉ đạo, điều hành các vấn đề liên quan đến hoạt động kiểm soát TTHC; cải cách TTHC; cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của Uỷ ban nhân dân tỉnh và nghiên cứu, tham mưu về công tác cải cách hành chính.
Trung tâm là đầu mối tập trung để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết hoặc chuyển hồ sơ giải quyết, trả kết quả giải quyết TTHC; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết TTHC của tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật; tham gia đề xuất các giải pháp hiện đại hoá nền hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin vào quá trình thực hiện TTHC.
2. Nhiệm vụ, quyền hạn
2.1. Nhiệm vụ

1. Xây dựng các chương trình, kế hoạch hàng năm, giai đoạn và các văn bản chỉ đạo điều hành về tổ chức thực hiện hoạt động kiểm soát TTHC, cải cách TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và tổ chức thực hiện khi được phê duyệt, ban hành;

2. Theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ kiểm soát TTHC và cải cách TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; tổ chức thực hiện việc rà soát, đánh giá TTHC thuộc phạm vi thẩm quyền giải quyết của sở, ban, ngành và các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh theo quy định; 

3. Cho ý kiến đối với quy định về TTHC trong đề nghị xây dựng dự thảo văn bản QPPL và dự thảo văn bản QPPL thuộc thẩm quyền ban hành của Hội đồng nhân dân, Uỷ ban nhân dân tỉnh;

4. Đôn đốc các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh xây dựng dự thảo Quyết định công bố danh mục TTHC; dự thảo Quyết định công bố quy trình nội bộ giải quyết TTHC, trình Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành. Kiểm soát chất lượng hồ sơ trình ban hành quyết định công bố và nhập dữ liệu TTHC, văn bản liên quan đã được công bố vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC theo quy định, đảm bảo tính chính xác, tính pháp lý của TTHC và các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đã được công bố;

5. Tổ chức tiếp nhận, nghiên cứu và đề xuất việc phân công xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc phạm vi quản lý của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh. Theo dõi, đôn đốc việc xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính tại các sở, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện, Uỷ ban nhân dân cấp xã và các đơn vị khác có liên quan;

6. Tổ chức nghiên cứu, đề xuất, trình Uỷ ban nhân dân tỉnh các sáng kiến cải cách TTHC và quy định có liên quan; theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các đơn vị tổ chức thực hiện sau khi được Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh phê duyệt;

7. Giúp Uỷ ban nhân dân tỉnh kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát TTHC và việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại các sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện và Uỷ ban nhân dân cấp xã;

8. Đề xuất Uỷ ban nhân dân tỉnh thiết lập hệ thống công chức đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC theo chế độ kiêm nhiệm tại các sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp huyện, Uỷ ban nhân dân cấp xã;

9. Tổ chức đánh giá, chấm điểm, xác định chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh; thẩm định kết quả tự đánh giá, tự chấm điểm chỉ số cải cách hành chính của các sở, ban, ngành, cấp huyện, cấp xã về lĩnh vực cải cách TTHC, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; tổng hợp, xây dựng báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện công tác kiểm soát TTHC; một cửa, một cửa liên thông và việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính theo định kỳ hoặc đột xuất theo quy định trên địa bàn tỉnh;

10. Phối hợp với các cơ quan báo chí, truyền thông để thông tin, tuyên truyền về hoạt động kiểm soát TTHC; một cửa, một cửa liên thông và kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về các quy định hành chính;
11. Công khai đầy đủ, kịp thời bằng phương tiện điện tử hoặc bằng văn bản danh mục TTHC được thực hiện tại Trung tâm; các nội dung TTHC được công khai theo quy định của pháp luật về kiểm soát TTHC và về cơ chế một cửa, một cửa liên thông; hỗ trợ những trường hợp không có khả năng tiếp cận TTHC được công khai bằng phương tiện điện tử; 

12. Hướng dẫn thực hiện TTHC, tiếp nhận hồ sơ TTHC; giải quyết hoặc chuyển hồ sơ giải quyết TTHC; trả kết quả giải quyết TTHC; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân; thu phí, lệ phí (nếu có) theo quy định tại Trung tâm; 

13. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan để giải quyết, trả kết quả giải quyết cho tổ chức, cá nhân đối với trường hợp TTHC yêu cầu giải quyết ngay trong ngày hoặc các TTHC được giao hoặc ủy quyền cho công chức, viên chức tại Trung tâm giải quyết; hỗ trợ tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; 

14. Phối hợp với các cơ quan có thẩm quyền và các cơ quan khác có liên quan tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho công chức, viên chức được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Trung tâm; 

15. Tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền xử lý phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân đối với cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan có thẩm quyền liên quan đến việc hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết, chuyển hồ sơ giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC; chuyển ý kiến giải trình của cơ quan có thẩm quyền về các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đến tổ chức, cá nhân; 

16. Bố trí trang thiết bị tại Trung tâm theo quy định về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và tình hình thực tế tại địa phương; cung cấp các dịch vụ hỗ trợ cần thiết về pháp lý, thanh toán phí, lệ phí, nộp thuế, phiên dịch tiếng nước ngoài, tiếng dân tộc (nếu cần), sao chụp, in ấn tài liệu và các dịch vụ cần thiết khác khi tổ chức, cá nhân có nhu cầu theo mức giá dịch vụ được cấp có thẩm quyền phê duyệt; 

17. Chịu trách nhiệm đầu mối và theo dõi, đôn đốc việc thực hiện cơ chế một cửa liên thông thuộc trách nhiệm của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh; nhận hồ sơ, TTHC từ các sở, ban, ngành tỉnh và chuyển đến các bộ phận chuyên môn của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh để thẩm định, thẩm tra trình Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh quyết định theo thẩm quyền hoặc để Uỷ ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh trình cấp có thẩm quyền quyết định; trả kết quả giải quyết cho tổ chức, cá nhân có liên quan thông qua sở, ban, ngành tỉnh.

18. Tham gia đề xuất các giải pháp hiện đại hoá nền hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin vào quá trình thực hiện TTHC; quản lý nhân sự, tài sản, cơ sở vật chất, kỹ thuật của Trung tâm; thực hiện công tác thông tin, báo cáo của Trung tâm theo quy định; tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo, điều hành của các cơ quan nhà nước Trung ương về cải cách TTHC, kiểm soát TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh.
19. Thực hiện các nhiệm vụ khác được giao theo quy định của pháp luật.
2.2. Quyền hạn

1. Đề nghị các cơ quan có thẩm quyền và cơ quan, đơn vị có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu phục vụ công tác tiếp nhận, giải quyết TTHC;

2. Từ chối tiếp nhận các hồ sơ chưa đúng quy định; chủ trì theo dõi, giám sát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị liên quan giải quyết TTHC theo đúng quy trình, thời gian quy định; yêu cầu các cơ quan có thẩm quyền thông tin về việc tiếp nhận và tiến độ giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân; đôn đốc các cơ quan, đơn vị xử lý hồ sơ đến hoặc quá thời hạn giải quyết; chủ động trao đổi với các cơ quan, đơn vị trực tiếp xử lý, giải quyết TTHC nhằm tháo gỡ vướng mắc trong quá trình thực hiện quy trình giải quyết TTHC; phối hợp làm rõ nguyên nhân các trường hợp giải quyết TTHC chậm so với quy định;

3. Quản lý cán bộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc tại Trung tâm; theo dõi, đôn đốc, nhận xét, đánh giá cán bộ, công chức, viên chức do các cơ quan cử đến công tác tại Trung tâm về kết quả thực hiện nhiệm vụ, việc chấp hành các quy định của pháp luật về chế độ công vụ, quy chế văn hóa công sở, nội quy của Trung tâm;
4. Đề xuất việc đổi mới, cải tiến, nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, cá nhân; tổ chức hoặc phối hợp tổ chức thông tin, tuyên truyền về công tác kiểm soát TTHC và việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;

5. Quản lý, vận hành và chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin và phần mềm ứng dụng của Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh; tham gia bảo đảm an toàn thông tin trong quá trình khai thác, sử dụng các hệ thống này;  

6. Có các quyền hạn khác theo quy định của pháp luật về kiểm soát TTHC và tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC.

III. CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA TRUNG TÂM

1. Lãnh đạo Trung tâm:
Lãnh đạo Trung tâm gồm Giám đốc và 02 Phó Giám đốc do Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh quyết định bổ nhiệm.

a) Giám đốc là Phó Chánh Văn phòng UBND tỉnh hoặc tương đường; là người đứng đầu Trung tâm, trực tiếp điều hành và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và trước pháp luật về toàn bộ hoạt động của Trung tâm;

b) Phó Giám đốc Trung tâm là người giúp Giám đốc Trung tâm chỉ đạo một số lĩnh vực công tác do Giám đốc Trung tâm phân công, chịu trách nhiệm trước Giám đốc Trung tâm và trước pháp luật về nhiệm vụ công tác được giao.

2. Các bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ của Trung tâm:

a) Phòng Nghiệp vụ kiểm soát: Gồm các công chức của Trung tâm thuộc biên chế của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (sau đây gọi tắt là công chức của Trung tâm), dự kiến phân công 02 công chức của Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ.

b) Phòng Hành chính - Tổng hợp: Gồm các công chức, người lao động của Trung tâm, dự kiến phân công 02 công chức và 02 lao động hợp đồng 68 của Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ.
c) Phòng Tiếp nhận hồ sơ và Trả kết quả, gồm: Các công chức, viên chức của các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, các cơ quan ngành dọc của Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh cử đến làm việc tại Trung tâm và các công chức của Trung tâm, dự kiến phân 03 công chức của Trung tâm để thực hiện nhiệm vụ.
d) Phòng Giám sát và giải quyết phản ánh, kiến nghị: Gồm các công chức của Thanh tra tỉnh và các công chức của cơ quan chức năng do UBND tỉnh mời hoặc chỉ định và 01 công chức của Trung tâm kiêm nhiệm.
đ) Phòng Tư vấn hỗ trợ thực hiện TTHC, gồm: Gồm nhân viên đảm bảo tiêu chuẩn theo yêu cầu của các đơn vị tư vấn có uy tín do Giám đốc Trung tâm trực tiếp lựa chọn và công chức của Trung tâm.
Phần thứ ba
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
I. CÁC YẾU TỐ CẦN THIẾT ĐẢM BẢO CHO HOẠT ĐỘNG CỦA TRUNG TÂM


1. Biên chế thực hiện nhiệm vụ chuyên trách tại Trung tâm là biên chế trong tổng số biên chế được Uỷ ban nhân dân tỉnh giao cho Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh; chuyển giao nguyên trạng biên chế của Phòng Kiểm soát TTHC và Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh về Trung tâm.

2. Kinh phí hoạt động của Trung tâm được đảm bảo từ nguồn ngân sách nhà nước được bố trí trong dự toán chi thường xuyên của Trung tâm được cơ quan có thẩm quyền giao hàng năm.


3. Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm đảm bảo biên chế và phân công công chức thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn quản lý nhà nước về công tác kiểm soát TTHC, tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một cửa và một cửa liên thông trong giải quyết TTHC  và quản lý, vận hành trụ sở, trang thiết bị, cơ sở vật chất, máy móc, kỹ thuật, hệ thống mạng phục vụ cho hoạt động của Trung tâm.
II. TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN

1. Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh chịu trách nhiệm xây dựng Đề án và hoàn thiện hồ sơ về việc đề nghị thành lập Trung tâm Kiểm soát TTHC và Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên, thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh, trên cơ sở hợp nhất Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên và Phòng Kiểm soát TTHC gửi Sở Nội vụ thẩm định, trình UBND tỉnh xem xét, quyết định thay thế Quyết định số 2697/QĐ-UBND ngày 13/10/2017 của UBND tỉnh về việc tổ chức lại Phòng Kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng UBND tỉnh trên cơ sở chuyển giao từ Sở Tư pháp về Văn phòng UBND tỉnh và Quyết định số 45/2018/QĐ-UBND ngày 07/12/2018 của UBND tỉnh thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên.
2. Căn cứ Quyết định thành lập Trung tâm, Văn phòng UBND tỉnh chuẩn bị các điều kiện cần thiết để Trung tâm đi vào hoạt động gồm: tham mưu, xây dựng, trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Trung tâm và bổ nhiệm Giám đốc, Phó Giám đốc Trung tâm; bố trí, sắp xếp biên chế công chức, nhân sự, cơ sở vật chất phục vụ hoạt động của Trung tâm; phân công nhiệm vụ Trưởng các Phòng thuộc Trung tâm theo quy định.
3. Tham mưu, xây dựng, gửi Sở Nội vụ thẩm định, trình UBND tỉnh sửa đổi Quyết định số 99/QĐ-UBND ngày 18 tháng 1 năm 2016 của Uỷ ban nhân dân tỉnh về việc quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh và Quyết định số 990/QĐ-UBND ngày 24 tháng 4 năm 2019 của Uỷ ban nhân dân tỉnh (cùng với việc sắp xếp, kiện toàn nhân sự các phòng, ban, trung tâm, đơn vị trực thuộc Văn phòng).
Trên đây là Đề án về việc thành lập Trung tâm Kiểm soát TTHC và Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên, thuộc Văn phòng Uỷ ban nhân dân tỉnh, trên cơ sở hợp nhất Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên và Phòng Kiểm soát TTHC./.
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